Field

Deployment
Manager

Software de Gerenciamento no Campo de Medicdes Inteligentes

No cenario atual em evolugao das concessionarias, eficiéncia e precisao sao preocupacoes
fundamentais na implantacéo de sistemas de medicao inteligentes. O Field Deployment Manager
(FDM), software de gerenciamento no campo de medicdes inteligentes da Itron, utiliza décadas de
experiéncia no fornecimento de aplicativos inovadores de gerenciamento no suporte de instalacoes e
atividades de manutencao de medic&o inteligente.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

» Maximizagao da eficiéncia do pessoal de
campo e back-office

» Garantia de alta qualidade do trabalho e da

captura de dados no campo

» Minimizag&o de erros, redugéo de novas
visitas locais e suporte de back-office

» Acompanhamento do progresso de
projetos, da qualidade e dos ativos ponta
aponta

» Multifornecedor, commodity e segmento

VISAO GERAL DO SISTEMA

O FDM é um aplicativo de primeira linha
projetado para suporte a implantacoes e
atividades de manutencao de grande e
pequeno porte. O software FDM suporta a

implantacéo e manutencao segura e eficiente

de medidores no campo, médulos de
comunicagao e equipamentos de rede, bem
como garante a eficiéncia operacional de
ponta a ponta para o pessoal de back-office
e de campo.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Arquitetura robusta

O FDM é desenvolvido com base em

uma arquitetura cliente-servidor flexivel,
utilizando uma interface de cliente inteligente
e o protocolo Internet (IP), podendo
suportar mais de 5.000.000 de pedidos

de trabalho. O aplicativo FDM pode ser
hospedado pela Itron ou no data center de
sua concessionaria, como uma solugao
turnkey. O software cliente moével executa em
aparelhos portateis, laptops ou tablet PC. A
comunicagao eletrénica com o dispositivo

de medicao é habilitada utilizando radio
ou sonda. A arquitetura do FDM suporta
globalizagdo, permitindo a localizagéo do
software em varios idiomas.

Tecnologia e Seguranca

O FDM é desenvolvido com tecnologia
padrao de software com Microsoft
Windows Server, SQL Server, com suporte
de integragao do Active Directory. Todos
os dados moveis sdo armazenados
criptografados e a transferéncia de dados
para os clientes méveis é protegida por
criptografia AES-256. O FDM tem interface
com o Itron Security Manager (ISM), que
permite gerenciamento de chaves como
parte da solugao de segurancga global de
ponta a ponta da Itron.

ESPECIFICAGOES



ARQUITETURA DO SISTEMA

Servidor ISM

Medidores
Inteligentes

Field Engineer\’\

FDM Mobile

BACK-OFFICE

Inventario

O maior investimento de cada projeto de
implantagao € o inventério a ser instalado.
Erros podem ocorrer nas transac¢oes de
inventario em cada implantacédo de projeto.

O FDM valida e grava todas as transac¢des de
inventario quando elas ocorrem, fornecendo
relatérios de facil uso e notificagdes para
validacéo e reconciliacao imediatas.

Sistemas Externos
(CIS, Analytics,
Collection Engine..)

Acompanhando o inventario dos veiculos
individuais e das ordens de trabalho, o
FDM garante que somente itens validos do
inventario seréo instalados.

Despacho

As atividades de despacho das ordens de
trabalho s&o otimizadas pela utilizagao do
despacho abrangente do FDM, com base
nas caracteristicas de ordens de trabalho,
distritos, rotas, mapas ou equipes. Excecdes
definidas no projeto, como as permissoes
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do instalador, asseguram o despacho do
trabalho para a pessoa certa no momento
certo.

Aceitacao

O dominio de aceitagéo do FDM é projetado
para ajudar a atender 0s requisitos contratuais
para aceitacao da instalagao da medicao
inteligente.

Ele permite 0 acompanhamento do progresso
de seus projetos em todas as rotas na medida
em que as ordens de trabalho de instalacao
sao concluidas e as instalagcdes s&o validadas
por meio de leituras bem-sucedidas dos
novos medidores, pelos sistemas AMI e de
coleta moével da Itron.

Faturamento e Reconhecimento de
Receitas

Para garantir o faturamento preciso do projeto
pela Iltron, o FDM se integra estreitamente ao
sistema contabil, que define os elementos

de uma ordem de trabalho e/ou tarefas de
execucao de rota que o FDM pode faturar
(conforme especificado pelos requisitos
contratuais do projeto).

FLUXOS DE TRABALHO

Fluxos de Trabalho Padroes/
Customizados

O FDM fornece suporte incorporado

a procedimentos e fluxos de trabalho
automatizados, que usa as melhores préaticas
do setor em termos de gerenciamento no
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campo. O FDM permite a customizagao

de seus fluxos de trabalho para atender

aos processos de campo definidos pela
companhia. Os fluxos de trabalho do FDM
automatizam a programacao dos dispositivos
de medicdo de modo a garantir configuracoes
corretas dos parametros, capturam e validam
eletronicamente os dados e asseguram
conectividade de rede. Ao contrario do
processamento em papel, o tempo de
instalacdo pode ser significativamente
reduzido pela captura de coordenadas GPS,
leitura de cédigo de barras, producao de fotos
e coleta eletronica das leituras dos medidores,
que minimizam a entrada manual de dados
incorretos.

Validacoes/Excecoes

Supondo o custo de um servigo de revisita em
€50, uma concessionaria instalando 300.000
pontos de extremidade com taxa de erro de
3% gastara €450,000 na correcao de erros.
Erros e revisitas locais onerosos podem

ser reduzidos ou evitados com a validagao
eletrénica de dados incorporada no campo e
0 gerenciamento de excegodes de back-office.

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

O progresso dos projetos, a qualidade

da instalacao e a produtividade da forca

de trabalho podem ser eficazmente
gerenciados pela utilizagéo de telas de
projeto do FDM, filtros de forca padroes e
customizados, recursos de relatérios padroes
e customizados, notificacoes de sistema e
maquina de auditoria.

Telas de Gerenciamento

As telas do FDM permitem a comunicagao

de informacdes do projeto a todas as partes
envolvidas, visualizagéo do status do projeto
até a data e saturagéo de rota, bem como
visualizacao de estatisticas de auditoria de
qualidade, demandas dos clientes e excecdes
em aberto que exigem fechamento.

Relatorios Padroes e Customizados

Os relatérios do FDM agregam
dinamicamente as estatisticas de instalagéo
pelas unidades de negdécio de modo que

0 pessoal gerencial tenha a capacidade de
avaliar o status do projeto, garantindo os
objetivos de instalacao.

Filtros definidos pelo usuario

As ordens de trabalho podem ser filtradas
com critérios definidos pelo usuario e

os elementos definidos pelo usuario sao
exibidos, incluindo elementos de dados
exclusivos da concessionaria. Os dados sao
exportados como arquivos .csv para geragao
de relatérios ad-hoc em aplicativos externos.

Notificacoes

As notificagdes do FDM fornecem
informacdes criticas oportunas por meio de
mensagens de e-mail e relatérios anexados
em e-mails. O FDM permite a especificacdo
de quais notificagdes o sistemaira gerar e
configurar o acionamento das notificacoes
diarias e semanais que vocé gostaria de
receber.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento ao cliente € significativamente
melhorado durante o projeto de instalagao por
meio da utilizagéo dos recursos de indicagéo,
contato com o cliente e demandas dos
clientes.

FDM TOOLS

O FDM também ¢ disponibilizado como um
aplicativo autbnomo chamado FDM Tools. O
FDM Tools fornece uma ferramenta simples
para execucao de varias tarefas no campo,
como leitura, reinicializacdo e programagao
dos dispositivos de medicéo inteligente da
Itron.
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Junte-se a nds na criagdo de um mundo mais sustentavel.
Para saber mais visite itron.com

lfra’n

Embora a Itron se esforce para deixar o contetido de seus materiais de marketing o mais preciso e atualizado possivel, a
Itron ndo faz nenhuma alegagéao, promessa, ou garantia sobre a preciséo, a integralidade ou a adequacao dos mesmos e
expressamente se isenta de responsabilidade por erros e omissdes em tais materiais. Nenhuma garantia de qualquer tipo,
implicita, expressas ou estatutarias, incluindo, mas nao limitado as garantias de nao violagao de direitos de terceiros, titulo,
comerciabilidade e adequacao a uma finalidade especifica, € dada em relagéo ao contetido destes materiais de marketing.
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