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TEMETRATM ANALYSIS

Está a tornar-se cada vez mais desafiador para as Entidades 
Gestoras de água servirem as suas comunidades enquanto gerem 
infraestruturas envelhecidas. Muitas empresas de abastecimento 
de água não têm uma forma rápida e eficiente de verificar o que 
está a acontecer nas suas redes de distribuição de água. Esta falta 
de visibilidade operacional apresenta alguns desafios:

 » Dificuldade em identificar potenciais fontes de água 
não faturada (NRW)

 » Obstáculos para responder rapidamente aos clientes e 
reguladores sobre o estado da rede de água

 » Incerteza sobre onde investir para melhor reduzir a ANF

A solução Temetra Analysis da Itron ajuda a superar esses 
desafios, fornecendo resultados mensuráveis que abordam 
a água não faturada no sistema de distribuição. A Visibilidade 
Operacional é a principal oferta da Temetra Analysis e fornece uma 
visão abrangente de todo o seu sistema de distribuição de água, 
integrando dados de várias fontes numa única plataforma. Os 
dados podem ter origem em:

 » Sensores de campo

 » SCADA

 » Software de modelação hidráulica

 » Sistemas de informação geográfica (SIG)

 » Software recolha de dados Temetra da Itron/Terceiros

 » Sistemas de informação ao cliente (CIS)

Esta solução fornece informações valiosas sobre a ANF quando 
implantada tanto no território como em zonas de medição e 
controlo (ZMC), se existirem. A Temetra Analysis poupa tempo 
significativo na compreensão da ANF e permite uma ação rápida e 
decisiva para a reduzir.

RECURSOS DE VISIBILIDADE OPERACIONAL

Balanço de água automatizado

A Visibilidade Operacional fornece um gráfico de balanço de água 
automático que permite priorizar esforços e recursos para as áreas 
que precisam de mais atenção. Calculado de acordo com os 
padrões da International Water Association (IWA)/American Water 
and Wastewater Association (AWWA), o balanço hídrico quantifica 
perdas reais (fugas) e perdas aparentes (imprecisões de medição 
e furto) e é calculado para todo o sistema de distribuição de água 
(em todo o território) e/ou dividido por ZMCs.

Pode estabelecer e acompanhar indicadores-chave de 
desempenho (KPIs) críticos ao longo do tempo para monitorizar o 
desempenho e identificar oportunidades de melhoria.

A Temetra Analysis usa uma abordagem de baixo para cima para 
analisar dados de pontos de sensores/serviços individuais em todo o 
território e ao nível das ZMCs.

Com dados de consumo de alta granularidade, o balanço hídrico 
horário pode ser observado mostrando a curva da água fornecida 
versus consumo e perdas.

Balanço hídrico mensal completo, com divisão entre perdas reais e 
aparentes

Balanço hídrico básico mensal, com perdas totais



Investigação de Eventos

A investigação de eventos permite a rápida deteção de tendências 
e anomalias na infraestrutura da entidade gestora. Esses 
eventos podem passar despercebidos ao analisar soluções de 
dados separadamente. A solução também oferece recursos de 
classificação e filtragem com a capacidade de detalhar ao nível do 
dispositivo.

Os exemplos incluem:

 » Tendência de consumo

 » Fuga de clientes

 » Pontos consumo sem leitura

 » Consumo zero 

 

Gráfico mostra a evolução de uma fuga num ponto de serviço

Eventos identificados numa vista de mapa ou tabela. As tabelas podem 
ser classificadas/filtradas através de vários atributos/gravidade. Os 
utilizadores podem analisar entidades individuais para uma revisão 
detalhada.

Com apenas alguns sensores de pressão e fuga instalados, a 
visualização do modelo hidráulico permite que o utilizador veja a 
pressão e caudal em todos os locais.

Visão conceptual de uma rede de distribuição de água

Visualização de modelos hidráulicos 

Ao incorporar dados CAD ou GIS, a Visibilidade Operacional gera 
um “gémeo digital” da sua infraestrutura de água. A modelação 
hidráulica pode ajudar a ver anomalias na rede mais rapidamente, 
incluindo fugas e possíveis problemas devido a flutuações sazonais 
do consumo. 

Monitorização da rede de transmissão

Uma rede de distribuição de água contém setores com várias 
fontes, incluindo reservatórios/poços, estações de tratamento de 
água, armazenamento de água, transmissão/rede e as regiões 
de destino/ZMCs. A Visibilidade Operacional captura dados de 
sensores de caudal, sensores de pressão e sensores de nível 
de tanque, fornecendo ferramentas para monitorizar e detetar 
possíveis problemas na rede de distribuição.

Essas informações são essenciais quando se pretende gerir água 
de ponta a ponta — desde a rede de transmissão em alta até ao 
nível de regiões/ZMCs.

Uma visão geral das ZMCs é mostrada numa tabela que permite ao 
utilizador classificar/filtrar vários atributos. Pode visualizar os dados de 
cada uma das ZMCs individualmente.



OFERTAS DE TEMETRA ANALYSIS

Análise do Contador Deteção de 
Anomalias do Contador

Recomendação de Substituição de 
contadores com ROI

Avaliação de ganhos de substituição de 
contador

Garantia de Receitas 

Balanço hídrico automático

KPI de perdas de água 

Simulação Hidráulica e Visualização e 
Monitorização da Rede de Transmissão

Investigação de Eventos 

Visibilidade operacional

Pressão ZMC 
Pré-localização fugas
Calibração Hidráulica

Sensor de Fuga Acústica
(100W/500W necessário)

Gestão de Fugas de Água

Estratégia 
Hidráulica

Análise Dados  
Faturação

Desenho ZMC & 
Modelação

Auditorias
Sistemas

Indicação de substituição 
de contador

Campanha de Garantia de ReceitasEstratégia de rede Organização de Dados

DADOS 
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Junte-se a nós na criação de um mundo com mais recursos. 
Para saber mais, visite itron.com

ITRON PORTUGAL
Rua José Carvalho 671
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Fone: +351 252 320 3000 
Fax: +351 252 320 302

Setor com tanques de armazenamento. A visualização do nível do 
tanque mostra o nível real e calculado do tanque.

Balanço Hídrico (mensal a horária). Visualize o balanço hídrico de cada 
ZMC com segregação mensal rápida até horária (dependendo da 
granularidade dos dados).

1  A granularidade do balanço hídrico é determinada pela granularidade dos dados de consumo e dos 
dados do sensor de entrada

2 Requer dados do sensor de pressão horários

3 Requer dados de consumo horários

4 Avaliado com base no tamanho da ZMC ou território e qualidade dos dados

5 KPIs: Índice de Fuga de Infraestrutura (ILI), Perdas Reais Anuais Inevitáveis (UARL), Perdas Reais 
Anuais Correntes (CARL), ALI (Índice de Perdas Aparentes), Taxa de Custo de Perda Real (RLCR), Taxa 
de Custo de Perda Aparente (ALCR), Qualidade dos Dados

Capacidade ZMC Território

Balanço Hídrico

Água Fornecida    X         X

Consumo Medido    X         X

Perdas totais    X         X    

Perdas reais    X2         X

Perdas aparentes    X2         X4

Consumo Não Autorizado    X3

KPIs    X4,5         X4,5

Capacidade (ponto de serviço)

Fugas do lado do consumidor    X3         X3

Tendência de Consumo    X         X

Consumo Zero    X         X

Sem  leituras    X

Horário/diário/mensal1


